PARADIGMAS CUALITATIVO
Y CUANTITTATIVO

Cualitativo

Cuantitativo

Focos de estudio

Significados, motivaciones,
sentimientos y valores

Casos, sucesos y
condiciones

Epistemologia

Relativista - perspectivista

Normativo- esencialista

Mision Interpretar, comprender, Explicar causalmente,
describir, y observar medir con precision
Estilo Flexible, no recursivo Rigido, recursivo,
replicable
Teoria Inductiva Deductiva
Fines Compromiso ético, Neutralidad ética, expertez

igualitario

intelectual




Bases teoricas de la investigacion

cualitativa
Max Weber

Verstehen
Tipos ideales:
a. son el resultado de la acentuacién de uno o varios puntos de vista;

b. no son absolutamente concretos ni generales, son un constructo con visos
empiricos y visos de abstraccion;

C. son asintoticos, se aproximan a la realidad no son reales;
d. se ubican en una zona intermedia entre lo nomotético y lo ideografico;
e. reconstruye personalidades, estructuras sociales y/o acciones individuales;

d. deben ser considerados como medio para ...(conocer) y no como un fin,



Bases tedricas de la investigacion
cualitativa

® Paradigma interpretativo: fenomenologia,
etnometodologia e interaccionismo
simbdlico (Schutz, Garfinkel, Mead,
Blumer y Goffman)

® Paradigma positivista

® Paradigma sociocritico (Habermas)



BASES TEORICAS Y METODOLOGICAS DE LA INVESTIGACION
CUALITATIVA

SOCIOFENOMENOLOGIA - ALFRED SCHUTZ

Dos lineas tedricas de orie¢ntacion modo en que los actores crean y construyen la realidad
Social
la cultura determina el comportamiento humano

Origen de su pensamiento HUSSERL
*las personas perciben un mundo ordenado y no estructurado por ellos la conciencia es siempre
conciencia de algo confiere significado a los objetos

*rechazan herramientas de las ciencias sociales moderna: la estadistica

sanalizan y describen fenémenos tal como son experimentados por los seres humanos

ela ciencia debe: - construir modelos tedricos y conceptuales del mundo

- estudiar la vida cotidiana
- conocer como otra forma entre muchas de conocer



Método de los fenomendlogos

-construir modelos a partir de extraer aspectos tipicos de la situacion cotidiana
-utilizar tipos ideales como herramientas de trabajo: los constructor del sentido comdn son elaboraciones
de primer orden, el cientifico va construir elaboraciones de segundo orden

Dos tipos de constructos tipificaciones: referidas a personas (son actores tipicos)
recetas: referidas a situaciones (son situaciones o acciones tipicas)

El objetivo de la ciencia fenomenoldgica es construir constructor de segundo orden

Criterios para la construccion tipica relevancia: para el mundo estudiado
adecuacion: sentido para los actores
coherencia légica: claridad y nitidez
compatibilidad: con el conocimiento cientifico
interpretacién subjetiva: compatibilidad con los
significados de los actores

Intersubjetividad del conocimiento: 1. reciprocidad de perspectivas, intercambiabilidad de puntos de
vista
2. origen social del conocimiento
3. distribucion social del conocimiento que varia de acuerdo a
su posicién en la estructura social



HAROLD GARFINKEL Etnometodologia

sestudia los modos como se organiza el conocimiento que los individuos tienen de los cursos de  accién normales,
de sus asuntos habituales, de los escenarios acostumbrados

*busca ver cuales son los métodos que ponen en funcionamiento los actores para producir la vida social
*|los sujetos son racionales, importa reconstruir esa racionalidad
ela racionalidad esta ligada a las practicas y soOlo es en tanto estas estan organizadas

cada situacion social ha de ser considerada como autoorganizada, son actividades coherentes,
toman sentido dentro de ese contexto

*estudia las cosas que “todos saben” y dan por supuestas
*no importa la interaccidn en si sino o que acompafia a la interaccion, la cultura que hace posible y conocido el escenario

el fin es reconstruir los procesos con los que los individuos constituyen sus practicas, es el de revelar como se generay
sostiene el comportamiento cotidiano

Cuatro conceptos centraies: 1. reflexividad: un enunciado trasmite cierta informacion y crea
un contexto para que la informacion aparezca. Es el caracter
constituyente de las expresiones, describir es construir.

2. indexicalidad: es la propiedad de las palabras de unir el
concepto con una situacion. Discurso es una actividad situada,
el contexto construye el sentido.

3. accountability: el mundo es descriptible, inteligible, relatable,
Analizable.

4. nociéon de miembro: el uso del lenguaje define al grupo.



BLUMER
Principios basicos del I. S.

*los seres humanos estan dotados de la capacidad de pensarse a si mismos (mente y pensamiento)
*en la interaccién las personas aprenden los significados y los simbolos que permiten pensar

*estos significados y simbolos pueden ser modificados a traves de la interaccién consigo mismo

*las personas son capaces de introducir modificaciones a traves de la interaccion consigo mismo

las pautas que se construyen en red de acciones e interacciones constituyen los grupos y las sociedades



Sintéticamente: un sujeto que en funcién de sus interpretaciones emite, otro recepciona
de acuerdo a su propio contexto y los acuerdos que se van logrando en
esas interacciones van constituyendo los grupos y las sociedades. En
esto ademas cuentan con cierta autonomia de interpretacion y accion.

Otro aspecto a tener en cuenta es el Pensamiento
-permite reflexionar

-es diferente del cerebro

-distingue a los seres humanos

-es un proceso No una cosa

Interaccion

/

Y Simbdlica (simbolos significantes) permite el pensamiento

No simbdlica (gestos)

Tipos

Funciones de los simbolos

1. permiten a las personas relacionarse con el mundo social y material, permitiendoles
nombrar, clasificar y recordar objetos.

. incrementan la capacidad de percibir el entorno y transformarlo

. aumentan la capacidad de pensar, de reflexionar

. ensanchan la capacidad de resolver problemas

. permite a los actores trascender el tiempo y el espacio

a b~ owbN



Goffman

Plantea una relacién dialéctica entre  creatividad de los actores (iniciativa)
estabilidad de las interacciones (marcos)

Importa como se presenta cada uno ante los demas
las formas de guiar y controlar las impresiones
el estilo de las actuaciones

Interaccion social se desarrolla en un escenario
los participantes son actores que encarnan personajes
las lineas de actuacion repetitiva cristalizan en roles

actores
Componentes del modelo linea de actuacion

escenario

bastidores

Las personas representan papeles con mayor o menor éxito



Limites de la actuacion dindmica interna de las regiones

valores sociales en juego
presion social externa

Unidades sociologicas interaccionales: si mismo (actor/sujeto)
equipo

SI MISMO
Dos aspectos complementarios: lo que percibimos (imagen)
lo que damos por supuesto
Caracteristicas: el actor proyecta al personaje, este es un producto creado al interior
de la situacion
la apariencia y las palabras son las bases para la definicién de los

roles
el personaje debe creer en su actuacion para convencer a los demas
el entorno es importante en las interacciones *escenario
*caracteristicas
personales (la
fachada)
Reglas de actuacién:  -centrada en la actividad

-exagerar la vinculacion afectiva
-optar por el componente mas aparente
-presentar los resultados y no los trabajos previos
Desajustes en la actuacion o incidentes:
*perdida del control muscular (tropiezo)
eactos producidos por la tension (nervios)
*se ejerce una direccion dramatica inoportuna (chistes en velorios)



EQUIPO (unidad colectiva)

Se necesita un acuerdo que materialice la colaboracion para producir resultados
Importa la situacion y no la estructura que lo posibilite

Dos niveles de actuacion:  oficial: publico/ compromiso
no oficial: interno

En el equipo hay una estructura de poder, los equipos intentan descubrir quienes son los que pueden
definir la situacion

Jefe= responsabilidad, soledad al tomar las decisiones

El socidlogo debe estudiar la relacion entre el predominio dramatico y el poder real.



EL MARCO DE LAS INTERACCIONES

Tres tipos de regiones delantera o fachada o publica
privada
exterior

Delantera

Se hace lo que exige la situacion, se desarrollan las actuaciones mas aparentes
Reglas decoro= se defiende la propia imagen

cortesia= se respeta a los demas

Privada
Esta separada real o simboélicamente del lugar donde se desarrolla la regién puablica, cruzar el limite significa

dejar una identidad social y asumir otra



Funciones 1. recuperacion después de la representacion
2. preparacion de otras nuevas
3. proyeccion de ilusiones
4. practica del trato informal
5. apoyo entre comparfieros

La region privada produce seguridad
permite espontaneidad
permite manifestar sentimientos

Region exterior
Es una zona residual que puede incluirse en las otras dos mediante un giro de la actuacion

Si alguien entra en esta region: se lo integra a la interaccion
Se le dice en voz baja que se retire

HABERMAS
* Perteneciente a la Escuela de Frankfurt segunda generacién

* Centran su critica en el Sistema capitalista especialmente en sus aspectos de dominacion cultural. A la condicion de
hombre explotado y enajenado de Marx ellos la convierten en condicion de hombre manipulado y dominado.

* En lo referido a la Ciencia realizan una critica radical al Positivismo reinante en lo que hace a la neutralidad y
objetividad. Ellas son una ilusion ya que detras se ubican intereses y actitudes.

* La Ciencia actual es reproductora del sistema capitalista de dominacion en sus productos que son ideoldgicos y su
organizacion similar a la organizacion industrial

* Reivindican para la Ciencia la necesaria discusion acerca de la Etica, Ciencia y Etica son aspectos de la misma
cuestion. La Ciencia no es objetiva ni es neutra sino que forma parte del sistema de dominacion.

* Para que la Ciencia sirva como herramienta para la liberacion humana debe necesariamente incorporar la discusion
acerca de los fines.



Distingue tres tipos de interés:

1. técnicol instrumental: se corresponde con la vision hipotético deductivista de
la Ciencia y va a producir una racionalidad instrumental solamente va ser Gtil para el sistema de
dominacion y de control. Es una ideologia que encubre la dominacion y explotacién del mundo material y
humano.

2. practico: se corresponde con la vision hermenéutica, va a producir una vision
comprensivista de la sociedad. Aprehendemos los significados de las acciones humanas. No implica
intervencion en la realidad, solamente observacion y comprension del sentido.

3. emancipatorio: se corresponde con la vision dialéctica de las cosas, produce
un conocimiento critico y orientado a la accion. Se esfuerza por comprobar cuando los enunciados
teoréticos captan relaciones invariantes de la accion social y cuando reflejan relaciones de dependencia
ideologica. Su objetivo es hacer a las personas mas concientes de sus propias realidades y promover la
liberacion y realizacion de los hombres. Implica intervencion en la realidad social.



Condiciones requeridas por Habermas para la construccién de la Ciencia Social Critica:
*la teoria debe rechazar las nociones positivista de racionalidad, objetividad y verdad;
2. la teoria debe admitir la necesidad de utilizar las categorias interpretativas de los sujetos estudiados;

3. la teoria debe suministrar medios para distinguir las interpretaciones ideoldgicamente distorsionadas de las que no
lo estan;

4. la teoria debe preocuparse de identificar aquellos aspectos del orden social existente que frustran la persecucion
de fines racionales;

5.la teoria social es practica en el sentido de su necesaria conexién con la ética y con el cambio social.

6. la ciencia social puede ser una herramienta de cambio si adopta la accion comunicativa e introduce la discusion
sobre los fines. Esto es, incorpora la racionalidad dada por la necesidad de entendimiento entre sujetos capaces de
lenguaje y accidén. Accion comunicativa es el proceso cooperativo que desvela los argumentos ideologicos de los
discursos de la dominacién y los vuelve transparentes y posibles de ser comprendidos en libertad.

7. el lenguaje debe estar al servicio de la comprension y el didlogo debe estar fundado en argumentos.

Papel del profesional: a. va contra la manipulacion ideoldgica y la
critico dominacion
b. respeta las voluntades de los sujetos, deja que sean
forjadores de su propio destino

c. propone la implicacion y participacion de los sujetos
estudiados en los procesos de transformacion
imprescindibles para su liberacion.



Historia de la investigacion cualitativa

Cronologia Denominacion periodo Caracterizacion
histérico
1900 — 1950 Tradicional Positivismo.  Epoca  del

etndgrafo solitario

1959 - 1970 Modernista. Edad dorada Postpositivismo. Analisis
cualitativo riguroso: Boys in
white (Becker et al., 1961)
The discovery of grounded
theory (Glaser y Strauss,

1967)

1970 — 1986 Géneros desdibujados Interpretativismo. Geertz
(1973, 1983)

1986 — 1990 Crisis de representacion Reflexividad (auto) critica.
Marcus y Fischer (1986),
Cliford (1988)

1990 - ... Postmoderno Descubrimiento y
redescubrimiento de los
modos de investigar
cualitativos

Fuente: Miguel Valles (op cit) basado en Denzin y Lincoln (19942:1-2, 6-11).



Proceso de investigacion

Modelo lineal o proyectado

Teoria —HBlipdtesis  —Operacionalizacion Muest¥eo —

—> Recogida —Anadlisis —terpretacion Vatlidaeion

Modelo circular o emergente

Comparaciéon
Presuposicion Seleccién de casos Seleccién de casos Teoria___,
| Produccion de la informacién Produccion de la informacion
Interpretacion Interpretacion

e

Comparacion Comparacion
Seleccion de casos

Wduccién de informacion /

Interpretacion



DISENO EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Circunstancias
*culturales
*sociopoliticas

*objetivos, recursos y
tiempo

Formacion
*virtudes
*pecados

*otros

Investigador

Fases y tareas del disefio

Etapa de reflexion y
preparacion del proyecto

Tareas
*formulacion del problema

*seleccion de la estrategia
metodolégica

*selecciéon de casos,
contextos y fechas

Etapa de entrada y
realizacion del campo

IEIGES]

*gestion (cartas, visitas,
presentacion, etc)

*ajuste de las técnicas de
recogida

*ejecucion del campo

*archivo y analisis preliminar

Etapa de salida analisis final
y escritura

IEIGES]

*finalizacion o interrupcién
del campo

*analisis intenso final

*redaccion y presentacion
del informe




Al principio del estudio

Durante el estudio

Al final del estudio

1. Formulacién del
problema

2. Seleccién de casos
y contextos

3. Acceso al campo

4. Marco temporal

5. Seleccion de la(s)

estrategia(s)
metodologica(s)

6. Relaciéon con la
teoria
é Deteccion de

sesgos e ideologia
del investigador

8. Aspectos éticos

Reajuste del
cronograma de
tareas

Observaciones y
entrevistas a anadir
o anular

Modificacion de
protocolos de
observacion y de
guiones de
entrevista

Generacion y
comprobaciéon de
hipotesis

Decisiones sobre el
momento y la
manera de
abandonar el campo

Decisiones finales
de analisis
Decisiones de

presentacion y
escritura del estudio




Secuencias de fases y tareas en el disefio y realizacion de un estudio cualitativo

Fase de reflexion: identificacion del problema y preguntas a investigar,
identificacion de perspectivas paradigmaticas

Fase de planteamiento: seleccion de un contexto, una estrategia, preparacion del
investigador, escritura del proyecto

Fase de entrada: seleccion de informantes y casos, realizacion de las primeras
entrevistas y observaciones

Fase de recogida productiva y analisis preliminar

Fase de salida del campo y analisis intenso

Fase de escritura




Tipos de diseno en |.C.

® Disenos de teoria fundamentada
(sistematico, codificacion selectiva y
emergente)

® Disefnos etnograficos

® Disenos narrativos

® Disefios de investigacion - accion
® Otros disenos




Diseno de teoria fundamentada

Genera una teoria sustantiva o local a partir de los datos
El procedimiento (inductivo) genera la comprension del fenbmeno

Dos procedimientos de codificacion: abierta (el coédigo nace de los materiales) y axial
(el codigo es jerarquizado generando un esbozo de diagrama o modelo del fenébmeno
en funcion de un categoria central)

La codificacion abierta se puede hacer mediante cédigos proporcionados por una
teoria, generados por el investigador o mediante codificacion “in vivo”

La codificacion axial agrupa las piezas que produce la codificacion abierta en un
modelo explicativo, genera conexiones entre categorias y temas

Comparacion constante: luego de la codificacion se vuelve a los datos para
fundamentar el modelo

Por ultimo se produce una narracion gque vincula las categorias y describe el proceso
del fenomeno



Diseno de Teoria fundamentada

Codificacion
abierta:
generacion
de
categorias

Codificacion
axial:
agrupacion
en temas

Codificacion
axial:
identificacion
de categoria
central y
generacion del
modelo




Disefno etnografico

Pretenden describir y analizar ideas, creencias, significados, conocimientos y practicas de
grupos, culturas y comunidades

Etnografia implica descripcion e interpretacion profundas de un grupo o sistema social o cultural
Importan las regularidades que implica un fenbmeno

Implica a méas de una persona

Los individuos mantienen interacciones duraderas

Representan una manera o estilo de vida

Comparten creencias, comportamientos y otros patrones

Poseen una finalidad comudn

Utiliza diversas herramientas para recolectar los datos: entrevistas, observaciones, grupos,
autoobservacion, etc.

Produce descripciones detalladas del sitio, los miembros del grupo, sus estructuras y procesos

Esta abierto a autoevaluar su papel en el contexto del escenario que observa



Marca fronteras

Entrada al campo

Disefio ethografico

Verifica que el grupo sea el

A

A

adecuado a los objetivos del

(ambiente) :
estudio

Recolecta y Elabora un Recolecta y analiza datos
analiza datos reporte de la « ,| sobre aspectos generales
de forma «— | recoleccién y de la cultura del grupo
enfocada sobre analisis abiertos
aspectos
especificos

Elabora un Ampliar < »| Elaborar reporte final
reporte de observaciones,
la P | buscar casos
recoleccioén extremos,
y analisis confirmar
enfocados categorias y y
temas Verificar reporte con los

participantes

Salida del campo [« J




Diseo narrativo

Tiene como objetivo lograr la construccion de una
historia individual o grupal

NO se agota en una sola sesion sino que reqwere una
serie de contactos de observacion o entrevista

Requiere una rigurosa triangulacion de la informacion

Pueden referirse a toda la historia del individuo, una
parte de ella o un suceso concreto

Conviene incluir una cronologia de experiencias y
hechos



Planteamiento
orientado a
entendery
representar
experiencias
por medio de
historias de vida
individuales o
grupales

Elaborar el
reporte del
estudio:

Narraciones
individuales

Narracion
genérica del
suceso

Temas
emergentes

Explicaciones

Diseno narrativo

Elegir a los
participantes
individuos o

« » | miembros de

grupos que
reflejen
interés

Inmersién en el
campo:
*revision del

| lugar donde

A

A 4

Analizar la
narracion de la
historia:

Identificar
unidades,

categoria y temas

Establecer una
cronologia

Validar la
exactitud de los
datos

ocurrieron los
hechos

*pbUsqueda de
datos histodricos

Recolectar
datos para
construir las
historias de
vida y sus
contextos
(entrevistas,
grupos de
enfoque, etc.)

|

Volver a narrar
la historia por
parte del

<— | investigador

(verificar
hechos)

Explorar el
significado de
las experiencias
narradas y
documentadas
(sentido general
de los datos)

Revisar el
reporte con los
participantes u
otros
investigadores

Elaborar la
version final del
reporte




Disefio de investigacion-accion

Practico
Estudia las practicas locales

Involucra indagacion individual o
en equipo

Implementa un plan de accion
para resolver problema

El liderazgo lo ejercen
conjuntamente el investigador
Yy uno o varios miembros de la
comunidad

Participativo

Estudia temas sociales que
constrifen las vidas de las
personas o grupos

Resalta la colaboracion equitativa
de todo el grupo

Se enfoca en cambios para
mejorar el nivel de vida y
desarrollo humano de los
individuos

Emancipa a los participantes y al
Investigador



DiseNo

PRIMER CICLO: detectar
el problema

-Inmersién
-Planteamiento

-Generacion de categorias,
temas e hipotesis

-Recolectar datos sobre

problema y necesidades

|

TERCER CICLO:
implementar y evaluar el
JE]Y

-Poner en marcha el plan

-Ajustar el plan o partes de
este y volver a implementar

-Tomar decisiones, redefinir
problema

-Revisar implantacién e
impacto

-Recolectar datos para
evaluar implantacién

e investigacion-accion

A

v

SEGUNDO CICLO:
elaborar el plan

-Desarrollo del plan:
objetivos, estrategias,
acciones, recursos y
tiempos

-Recolectar datos
adicionales para el plan

A

\4

CUARTO CICLO:
retroalimentacion

-Nuevos ajustes, decisiones
y redefiniciones, nuevos
diagnésticos; el ciclo se
repite

-Recolectar datos y volver a
evaluar el plan
implementado con ajustes




Otros disenos

Fenomenoloqico

*Describir y entender el fendbmeno desde la percepcion de
cada uno de los participantes

*Andalisis de discursos
*Basado en la intuicion y la imaginacion

*Se contextualiza en cuanto al espacio, al tiempo, a la
gente y las relaciones de la gente

*Estudia la vida cotidiana



Muestreo cualitativo

Se refiere a adoptar un conjunto de criterios no probabilisticos
para seleccionar casos y contextos pasibles de ser observados
como también definir tiempos de observacion y personas

Muestreo intencional o teérico
Muestreo bola de nieve

Muestreo por conveniencia



o1

6
-
8.
9

Decalogo del investigador cualitativo

Es paciente, sabe ganarse la confianza de los que estudia
Es polifacético en métodos de investigacion social

Es meticuloso con la documentacion (archiva metédicamente y a
diario)

Es conocedor del tema (capaz de detectar pistas)

Es versado en teoria social (capaz de detectar perspectivas
tedricas utiles a su estudio)

Es al mismo tiempo, capaz de trabajar inductivamente
Tiene confianza en sus interpretaciones
Verifica y contrasta, constantemente su informacion

Se afana en el trabajo intelectual de dar sentido a sus datos

10. No descansa hasta que el estudio se publica



Control de calidad en la investigacion
cualitativa

Calidad de un trabajo cientifico:

* grado en que se aceptan y cumplen las especificaciones establecidas en el disefo.
* grado en que se alcanzan los estandares de excelencia.

*conseguir el apoyo es un logro intelectual y ademas un logro politico que depende mas de la
habilidad para comunicar y maniobrar con los superiores

igualmente a pesar de que no hay acuerdo hay que aplicar control de calidad sobre la investigacion
cualitativa

POSITIVISMO

Validez: ¢ hasta que punto lo averiguado en esta investigacion es verdadero? Medir lo que quiere
medir.

Fiabilidad: ¢ hasta que punto llego a los mismos resultados aplicando métodos parecidos o
investigando con los mismos métodos en diferentes momentos? Coincidencia de resultados.

Consistencia interna: coherencia entre resultados.

Precision: criterio que se utiliza para medir y el margen de error con que se mide. Milimetros no es
lo mismo que metros.

Parsimonia: mide el grado de despilfarro.



Control de calidad en la investigacion

cualitativa

REALISMO ANALITICO
Validez de contenido: Plausibilidad (posible)
Credibilidad
Relevancia para los sujetos investigados
Importancia del tema para la teoria
Validez de acceso metodoldgico: el investigador debe informar como ha llegado al
conocimiento, a la interpretacion y a la narracion
(ética cualitativa)
Debe explicitar las decisiones de la investigacion
CONSTRUCTIVISMO
Credibilidad (validez interna — coherencia) valor verdadero
Transferibilidad (validez externa) aplicabilidad de resultados

Dependencia (fiabilidad) consistencia de los datos

Confirmabilidad (objetividad) neutralidad



Control de calidad en la investigacion
cualitativa

Sugerencias para la credibilidad

no perder el norte de lo que se busca

explorar como se obtienen las conclusiones

realizar notas de campo para minimizar sesgos

entremezclar recoleccidn con interpretacion y sistematizacion
chequeo de las informaciones

Sugerencias para la transferibilidad
® Analizar y seleccionar bien la muestra de sujetos y contextos

Sugerencias para la dependencia

® plan flexible

® triangulacién de personas situaciones y técnicas

®  auditores expertos

® especificando motivos de las decisiones y tipos de decisiones adoptadas

Sugerencias de confirmabilidad

®  mantener la distancia
® pedir ayuda a expertos



Técnicas de investigacion cualitativa

Observacionales

Autoobservacion
Observacion simple
Observacion sistematica
Observacion participante

Conversacionales

® Entrevistas (semiestructuradas y abiertas)
® Entrevistas grupales: grupo de discusion, focus groups y delphi

Analisis documental
® Analisis de contenido
® Analisis del discurso



Observaciones

Tipos de observaciones:

*autoobservacion
*observacion sistematica
*observacion participante



Autoobservacion

® Descripcion
® Explicacion
® Implicacion afectiva

® Ejemplos: autoregistros o autoinformes,
documentos personales espontaneos,
autobiografias, diarios, cartas



Ventajas e Inconvenientes

Vélidas para el estudio de ® Poseen una escasa fiabilidad
creencias, actitudes y opiniones dado que son muy reactivos

Son altamente reveladores de la

relacion entre eventos o ® Puede resultar de duracion

conductas escritas y las prolongada su procesamiento
estructuras cognitivas

Permite recoger aspectos intimos
de la vida de las personas

Constituyen un material valioso
para el estudio del cambio social



Observacion sistematica

Fases:
1. Planificacion de la estrategia

2. ldentificacion de unidades de observacion

3. Muestreo

4. Seleccionar procedimiento de registro



Observacion sistematica

® Unidades de analisis y niveles de analisis
(molecular o molar)

® Codificacidon y categorizacion

® Muestreo: ad libitum, focal, scan, algunas
conductas

® Registro: protocolo (semisistematizados y
sistematizados)



Ventajas e Inconvenientes

® No depende tantode las  ® Alto coste
cualidades del

observador * Negativa de los

observados
® | a estandarizacion

permite la contrastacion ® Reactividad de los

observados
® Permite la generabilidad
de las conclusiones



Observacion participante

Se usa:

® cuando se desconoce suficientemente el
fendmeno a estudiar

® Cuando hay grandes diferencias entre los
puntos de vista de miembros y extranos

® Cuando el fendmeno se oculta a la luz publica



Observacion participante

Caracteristicas:
® Proceso abierto y flexible

® Se desarrolla en un escenario natural

® En el marco de un estudio de casos en
profundidad

® Perspectiva del investigador emic

® Mas orientada a generar conceptos, hipoétesis o teorias
gue a constrastar



Observacion participante

Fases:
® Observacion descriptiva previa

® Desarrollo del planteamiento teorico
® Definicion de las estrategias de muestreo y registro
® Aplicacion de la observacion focalizada y selectiva

® Analisis de materiales y redaccion del informe



Ventajas e Inconvenientes

Abre nuevas vias de trabajo y ® Posible reactividad de los

sugiere hipotesis sujetos estudiados
Proporciona perspectivas ® Dificil insercion en el medio y
multiples sostenimiento de las

relaciones aparentes o
fingidas, posibilidad de ser
descubierto o de volverse
nativo

Facilita el acceso a datos
confidenciales

De gran utilidad en los
estudios exploratorios o en los
gue se orientan a la
generacion de conceptos y
teorias

® Subjetividad del proceso de
observacion



Entrevistas cualitativas

Tipos de entrevistas: Estructuradas
Semiestructuradas o cualitativas
Abiertas (En profundidad)

Recomendaciones para realizar entrevistas

i el proposito de la entrevista es producir informacion en el lenguaje y perspectiva del
entrevistado

i lograr comunicacién espontanea y sincera

i generar rapport o confianza con el entrevistado

° mantener la distancia del rol profesional

J evitar cualquier obstruccion en la comunicacion

° guiar con discrecion no interrumpir la conversacion



Recomendaciones para realizar entrevistas

no saltar de un tema a otro, sino intentar profundizar
informar al entrevistado del propoésito de la entrevista, por lo menos justificarla
entrevista no deja en ningin momento de ser un diadlogo
preguntar de forma que evite inducir respuestas
evitar emplear calificativos
escuchar activamente y preguntar una pregunta a la vez
orden de las preguntas: 1. generales y faciles

2. complejas

3. sensibles

4. de cierre
estimular al entrevistado

ser claro al preguntar

prepararse para lidiar con emociones y exabruptos

extender la entrevista mientras se mantenga el interés, no cansar al entrevistado

el entrevistado debe tener la posibilidad de disipar sus dudas



Tipos de preguntas

Preguntas generales
Preguntas para ejemplificar
Preguntas estructurales
Preguntas de contraste

de opinidn

de expresidon de sentimientos
de conocimientos

sensitivas

de antecedentes

de simulacién



Guia de entrevista

Datos de la entrevista: fecha, hora, lugar, nombre del entrevistador

Datos del entrevistado: nombre, edad, género, ocupacion, etc. aspectos
relevantes al tema de la entrevista

Caracteristicas generales del proyecto: propdsito, otros entrevistados, motivos
por lo cudl fueron seleccionados, uso de los datos

Caracteristicas generales de la entrevista: duracion, confidencialidad, etc.

Preguntas generales
Preguntas complejas 1

Preguntas sensibles

Preguntas de cierre




Fases y actividades

Al inicio

® Converse sobre un tema de interés y repita el propdsito de la entrevista, la confidencialidad
® Entregue la forma de consentimiento, pida permisos para grabar y/o tomar notas

® Comience

Durante la entrevista
® Escuche activamente, mantenga la conversacion y no trasmita tension
® Sea paciente, respete silencios, tenga interés genuino

® Asegurese de que la entrevistada o entrevistado terminé de contestar antes de pasar a la
siguiente

® Deje que fluya la conversacion

® (Capte aspectos verbales y no verbales
® Tome notas y grabe

® Demuestre aprecio por cada respuesta
Al final

® Preguntar al entrevistado o entrevistada si tiene algo para agregar o alguna duda
® Agradezcay de nuevo expligue lo que se va a hacer con los datos recolectados

Después de la entrevista

Haga un resumen

Describa el contexto del entrevistado
Revise anotaciones de campo
Transcriba la entrevista lo antes posible
Envie carta de agradecimiento

Analice la entrevista

Revise la guia de entrevista



Evaluacion de la entrevista

Ambiente

Interrupciones

Ritmo

Funcionamiento de la guia

Datos no contemplados

Actitud del entrevistado

Grabacion

Influencias del entrevistador
Profundidad de las respuestas
Comportamiento con el entrevistador
Reacciones emocionales del entrevistado

Niveles de intimidad logrados en la entrevista



Entrevistas grupales

Grupo de discusién
(espaiiol)

COMPOSICION
*Diversificar variables
Sociodemograficas
De consumo

De identidad

PROCESO

*Descubrir homogeneidad

Neutralizando actitudes extremas

Incentivando actitudes

Dramatizando actitudes modales y referenciales

ANALISIS

*Segun funciones del relato inconsciente
Acuerdos de orientacion

Acuerdos de complicacion

Acuerdos de evaluacion

Acuerdos de resolucion

Moraleja

Focus groups
(anglosajon)

COMPOSICION
*Homogeneizar variables
Sociodemograficas

De consumo

De identidad

PROCESO

*Descubrir diversidad

Segun actitudes para la relacion

Segun actitudes ante contenidos verbales
Segun categorias modales y referenciales

ANALISIS
*Comparar la distribucion grupal
Actitudes para la relacion vs variables de identidad

Actitudes ante contenidos verbales vs variables de
consumo e identidad

Categorias modales y referenciales vs variables
sociodemograficas




DISENO Y CONSTITUCION

Numero de grupos (ejes estructural y temporal)
Numero de actuantes de cada clase

Tamano de los grupos (6 a 10)

Duracion de la sesion (hora y media a 2 horas)

Infraestructura: espacio fisico, mobiliario e instrumentos de
registro

Captacion: redes naturales
captacion profesional



FASE PREVIA

® Comprobacion de infraestructura y equipamiento
® Elaboracion del guidn
® Elaboracion del cuestionario escrito

® Recepcidn de los participantes por el captador



FASE INICIAL

® Presentacion de la investigacion y
objetivos

® Determinar las reglas del juego:
modalidad de la discusion, duracion, etc.

® Disparar la discusion



FASE DE DESARROLLO

® Debate abierto

® Control de la participacion de todos
® Manejo de los silencios

® Atencion “flotante”

® Preguntas, repreguntas y reorientacion del tema



FASE FINAL

® Buscar los acuerdos

® Resolver polarizacidon o dejar constancia
de ella

® Construir un solo discurso grupal

® Cierre



USOS Y APLICACIONES

® |nvestigaciones de mercado
® Evaluacidon de programas sociales
® |nvestigacion de audiencias

® Estudios de imagen de empresas o
lideres politicos



ADVERTENCIA |

Para la elaboracion de esta presentacion se han empleado con amplia libertad entre
otras las siguientes fuentes de las que la misma es fuertemente deudora y a los
cuales agradecemos expresamente:

Miguel Valles. Técnicas cualitativas de investigacion social. Sintesis. Madrid, 1997.
José Ignacio Ruiz Olabuénaga. Metodologia cualitativa. Deusto. Bilbao, 1999.

José Antonio Gaitan y José Luis Pifiuel. Técnicas de investigacion en comunicacion
social. Madrid, 1998.

Roberto Hernandez, Carlos Fernandez-Collado y Pilar Baptista. Mc Graw Hill. México,
2006.

Serie audiovisual del Depto. De Sociologia IV sobre Grupos de discusion. Madrid 2000.



ADVERTENCIA I

La seleccion, compilacion y elaboracion se ha realizado
especialmente para el curso de Metodos cualitativos de
Investigacion social de la Escuela de Verano Arapey
2007, 3a. Edicion. Regional Norte. Salto.

Este trabajo se realizo exclusivamente con fines docentes
Y SU uso es exclusivamente estudiantil.

Salto, febrero de 2007

Dr. Alejandro Noboa
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