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El estudio

* Institucion: Regional Norte-Salto de la U. de la R.

* Objetivos: *conocer los procesos institucionales y la
influencia de las relaciones sociales respecto de la estructura, y
el comportamiento en la institucion

*producir informacion apropiada para la gestion
institucional

*evaluar la pertinencia del modelo sistemico
utilizado

* Técnica: encuesta autoadministrada con una respuesta del
60% del total de miembros de la organizacion.




Modelo teorico utilizado

Organizacional

Estructura Comportamientc

2




Qué es clima?

Es una percepcion de los miembros de lo que ocurre en
una organizacion: respecto de los procedimientos, de
las relaciones sociales, de las remuneraciones, etc.



Que es estructura?

Es |la base relativamente perdurable de la entidad social
organizada, con una frontera identificable y que funciona
sobre una base relativamente estable para alcanzar
unos determinados objetivos, la estructura es lo que da
iIdentidad a la organizacion. Puede verse como normas,

redes sociales, localizacibn de Ilas decisiones,
distribucion del poder, etc.



Qué es comportamiento?

Cuando hablamos de conducta dentro de la
organizacibn nos referimos a varias
dimensiones a saber: el rendimiento en el
trabajo, Ila Iniciativa Individual para el
crecimiento y las relaciones en el trabajo.



Relacion estructura - clima

Tiene personas a su cargo

En su trabajo tiene autonomia de decision
46% de acuerdo

En su trabajo de todos los dias asume riesgos
para alcanzar las metas propuestas
46% de acuerdo

Usted se considera comprendido por jefes y
superiores
46,2% de acuerdo

Tiene claro lo que se espera de su trabajo en
cuanto a rendimientos
61,5% de acuerdo

Frente a un conflicto es partidario de
consultarlo con sus jefes
53,8% de acuerdo



Relacion estructura - clima

No tiene personas a su cargo

Regional Norte prioriza los procedimientos
escritos
36% en desacuerdo

Cree que se practica el apoyo mutuo entre los
companeros
42,3% en desacuerdo

Regional Norte satisface sus objetivos
personales
38,5% en desacuerdo



Relacion estructura - clima

Participa asiduamente
en la toma de decisiones
respecto a la institucion

/

En su trabajo de todos los dias asume riesgos
para alcanzar las metas propuestas
52,2% de acuerdo

Tiene claro lo que se espera en su trabajo en
cuanto a rendimientos
39,1% muy de acuerdo

Frente a un conflicto usted es partidario de
solucionarlo rapidamente
52,2% muy de acuerdo



Relacion estructura - clima

No participa asiduamente
en la toma de decisiones
respecto a la institucion

Cree que se practica el apoyo mutuo entre
companeros
42,9% en desacuerdo

Frente a un conflicto usted es partidario de
solucionarlo rapidamente
56,1% de acuerdo



A modo de conclusiones |

* Quienes tienen personal a su cargo se asocian a
percepciones favorables a la institucion:
autonomia de decision, asuncion de riesgos para
alcanzar las metas propuestas, comprension de
jefes y superiores, claridad en lo que se espera de
ellos e inclinacion a consultar a los jefes en caso
de conflicto, describen responsables
institucionales asociados a lo que se puede esperar
de ellos




A modo de conclusiones Il

* En tanto quienes no tienen personas a su cargo perciben a
la institucion en una forma radicalmente opuesta,
manifestandose en desacuerdo con: los procedimientos
escritos, con el cumplimiento de normas y reglamentos en
la institucion, respecto al apoyo de companeros y a la
satisfaccion de objetivos personales.

* Las posiciones en la institucion marcan sin duda la
presencia de dos grupos sociales definidos en cuanto a su
percepcion organizacional.

* Respecto del modelo se verifica la influencia de la
estructura sobre el clima.



A modo de conclusiones Il

* Lo mismo ocurre con quienes participan
asiduamente en la toma de decisiones y los que no
lo hacen, emergiendo nuevamente la influencia de
la estructura sobre el clima en forma directa:
opinan positivamente los que toman decisiones y
negativamente los que no lo hacen.
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